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1. OBJECTIUS

La investigacién comercial es una de las subfunciones del marketing, consistente en la obtencién
sistematica de informacion para asistir a la direccién en la toma de decisiones comerciales. La
misma estd integrada entre el sistema de marketing y el proceso de adopcién de las decisiones, lo

gue en conjunto configura el proceso de direccion de marketing de la empresa.

Esta asignatura tiene como objetivo, por una parte ofrecer a los alumnos todos los conocimientos
tedricos de una investigacion comercial, o sea del proceso de recogida, analisis e interpretacion de
informacién acerca del mercado, y por otra parte traducir todos estos conocimientos tedricos en la

practica utilizada actualmente.

Los objetivos de la asignatura los podemos concretar en seis puntos:

1.
2.

3.
4.

Mostrar la utilidad de la investigacién comercial.

Describir las etapas que comporta cualquier proceso de investigacion comercial y
concretar el contenido de cada una de ellas.

Presentar las técnicas de investigacién mas utilizadas.

Exponer los aspectos principales en la confecciéon de un disefio muestral y en la
elaboracién de un cuestionario.

Mostrar los métodos de andlisis principales que se utilizan en la investigacion
comercial cuantitativa.

Facilitar las lineas principales a tener en cuenta en la elaboracion del proyecto de
investigacion, en la redaccion del informe final y en sus conclusiones.

2. CONTINGUTS

La asignatura de Direccién Comercial I se basara en la Investigacion Comercial.

3. PROGRAMA

UNIDAD 1: INTRODUCCION DE LA INVESTIGACION COMERCIAL.

1.
2.
3

4,
5.
6

Concepto de Investigacion de mercados.

Evolucidon y cambios de la investigacion comercial.

Situaciéon de la investigacion comercial en el contexto de la planificacién del
marketing.

Objetivos de la investigacion comercial.

Informacion en un estudio de mercado.

Tipos de investigacién comercial.
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7. Clasificacion de las fuentes de informacion. Fuentes de informacion secundarias y
primarias.
8. Planificacién de una investigacion de mercados.

UNIDAD 2: LA INVESTIGACION CUALITATIVA Y SUS TECNICAS
Concepto y aplicaciones.

La observacion.

La seudocompra.

La dindmica de grupos.

La entrevista en profundidad.
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UNIDAD 3: LA INVESTIGACION CUANTITATIVA Y SUS TECNICAS
1. Técnicas cuantitativas. Factores que afectan en su eleccién.
2. Encuesta ad-hoc
- Encuesta personal.
- Encuesta postal.
- Encuesta telefdnica.
3. Encuesta Omnibus.
4. Paneles de consumidores.
5. Paneles de detallistas: concepto, formacion, informacion.

UNIDAD 4: EL CUESTIONARIO

Consideraciones basicas y objetivos.

Aspectos basicos en la redaccién de un "buen" cuestionario.
Tipos de cuestionarios.

Tipos de preguntas.

Consideraciones sobre el cuestionario piloto.

Medicion de actitudes y respuestas. Escalas de medida.
Codificacién de cuestionarios.
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UNIDAD 5: EL MUESTREO.

El muestreo. Conceptos fundamentales.
Muestreo no probabilistica.
Muestreo por cuotas.

Muestreo probabilistico

- Muestreo aleatorio simple.

- Muestreo aleatorio sistematico.
- Muestreo estratificado.

- Muestreo por conglomerados.
5. Disefio de un muestreo.

6. Tamafo de la muestra.
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UNIDAD 6: ANALISIS ESTADISTICO: ANALISIS UNIVARIABLE Y BIVARIABLE
1. Etapas del analisis de la informacion.
2. Analisis univariable.
- Distribucién de frecuencias.
- Medidas de tendencia central.
- Medidas de dispersion.
- Inferencia estadistica.
3. Analisis bivariable.
- Tablas de contingencia. Contraste chi-cuadrado.
- Analisis de la varianza ANOVA.
- Analisis de la covarianza.
- Correlacion.
Correlacién entre rangos.
Correlacidn lineal.
- Contrastes de hipotesis.

UNIDAD 7: APLICACION INFORMATICA DEL ANALISIS DE DATOS.
1. DYANE: DISENO Y ANALISIS DE ENCUESTAS.
- Descripcidon general del programa.
- Instalacién del programa.
- Inicio del programa.
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- Disefio de la investigacién: definicion de las variables del estudio y elaboracion del
cuestionario.

- Obtencién y tratamiento de datos. Andlisis estadistico de los datos: conceptos y
procedimientos generales.

UNIDAD 8: PRESENTACION DEL INFORME Y CONCLUSIONES
1. Presentacién de la informacion cuantitativa y cualitativa.
2. Elaboraciéon de las conclusiones del estudio.
3. Estructura del informe.
4. Presentacion de resultados y conclusiones.

4. MATERIALS I METODOLOGIA DE L'ASSIGNATURA

= Explicaciones tedricas del contenido del programa.

* La aplicacidn practica de la misma, mediante la realizacion de ejercicios practicos.

= Explicaciones de la utilizacion de programas informaticos en investigacion de
mercados (Minitab, DYANE, SPSS).

* La aplicacién de los conocimientos adquiridos en la asignatura, con la realizacién de una
investigacion comercial, en grupo.
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6. AVALUACIO

La evaluacién de esta asignatura consistira en:
= Un examen final del contenido del programa.
= La realizacidn, en grupo, de una investigacién comercial sobre un tema a elegir.
» La participacidn en clase, sobre cuestiones y ejercicios que se plantearan.
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